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1. 網路與行銷



行銷是什麼？





What 我要賣什麼？

Who 我要賣給誰？

How 怎麼賣最好？

When 什麼時候賣？

Where 要在哪裡賣？

Why 為什麼要做這件事？



網際網路 是什麼？



網路能迅速傳送文字、影像、聲音等資料，加上上網
的人口日增，對行銷的影響相當深遠

更迅速的掌握新產品、競爭者、通路、消費者等資訊
強化顧客與中間商服務、開拓行銷通路

網際網路的特性



2. 全通路下的銷售法則



通路階層(通路長度) 

中間商的層級數目

製造商製造商 消費者

零售商

零階通路

一階通路

二階通路

三階通路

批發商 零售商

批發商 中盤商 零售商



全通路 (Omni-Channel)

 定義：以消費者為中心，透過企業實體通路與虛擬
通路的融合，提供消費者個人化的行銷服務

 特點：數據分析消費者、
虛實整合的通路趨勢



全通路熱門類型

 O2O（Online to Offline ）

 O2M（Online to Mobile）

 OSO（Online + service + Offline)



全通路熱門類型

 O2O（Online to Offline ）

經由線上的行銷手法，帶動線下通路的消費

，甚至再延伸到線上的網路聲量創造。



全通路熱門類型

 O2M（Online to Mobile）

由線上、線下，加上智慧行動終端的服務，

連帶影響消費者的購物模式。

簡報者
簡報註解
行動網路



全通路熱門類型

 OSO（Online + service + Offline)

結合O2O與B2C ，再把用戶體驗和服務納入的

新運營模式, 即線上商城+直接服務+線下體驗



3.網路行銷下的社群經營



消費者反應層級

注意（Attention）

興趣（Interest）

慾望（Desire）

行動（Action）

行銷推廣的AIDA

簡報者
簡報註解
像是台中福華五星級飯店的廚藝總監William，親自到大甲鎮瀾宮，恭送媽祖起駕，為了體驗台灣在地民俗，更是徒步走十公里，而媽祖遶境更啟發他將東方信仰做為料理的新靈感。



先了解消費者的反應層級，再來溝通！

行銷推廣的AIDA

簡報者
簡報註解
像是台中福華五星級飯店的廚藝總監William，親自到大甲鎮瀾宮，恭送媽祖起駕，為了體驗台灣在地民俗，更是徒步走十公里，而媽祖遶境更啟發他將東方信仰做為料理的新靈感。



建立
網站

廣告
與
推廣

網路
社群

電郵
運用

網路行銷程序



社群行銷特性

 分享性

 黏著性

 多元性

 傳染性

簡報者
簡報註解
Twitter: BTS的成員幾乎每日皆發上至少一篇的推文，內容包含分享音樂和照片，甚至生活瑣事，因此粉絲能夠天天都接觸到BTS。Youtube: 在Youtube的使用上，BTS不僅上傳音樂與MV，亦建立了一個專屬頻名為Bangtan TV。該頻道於BTS出道半年前即開辦，其最初內容主體為七位成員螢幕外的各種狀態，鮮少官方錄像。例如，個人日誌系列的影片，是由成員在出道前即開始拍攝，時常以素顏的面貌錄製長達數分鐘的簡短日記，包含訴說成員的個人心情、創作音樂與訓練之事官方咖啡(fan café): 官方咖啡是相較於Twitter更加隱蔽的社群媒體，其內容以韓文呈現。想加入官咖必須成為付費的會員，也因此BTS於官咖內部的訊息是一般粉絲所看不見的。除發布該團重要訊息外，成員也會與限定數量的粉絲聊天、分享瑣事與照片，內容皆不對外公開。因BTS經常性地使用官方咖啡，也因此在2017年時，BTS的官咖粉絲總數已於所有韓團中居冠，目前仍持續上漲中。。



最熱門的社群行銷

國人最常用的社群媒體的排名中，第一名就是

LINE…

簡報者
簡報註解
以故宮粉專為例，在2017年以『發薪前吃泡麵用紙碗，發薪後還是吃泡麵，但改用故宮精品賣的花邊碗』的對照圖崛起的故宮粉專小編，堪稱是2017年最受歡迎的粉專小編。『故宮精品』粉專追蹤人數7萬人，跟



4.大數據下的行銷心法



行銷趨勢

客製化行銷

資料庫行銷

區隔市場行銷

無差異行銷

一對一行銷

顧客行銷

目標行銷

大眾行銷



在大數據底下，

由經營商品轉向經營顧客



What is Big Data ?

大數據特性

數量大（Volume）、速度快（Velocity）、
多樣性（Variety）、真實性（Veracity）

簡報者
簡報註解
資料量 Volume(愈大準碓度愈高)、資料傳輸速度 Velocity、資料類型 Variety, Veracity（真實性）-不準確/無義意

https://i1.wp.com/rocket.cafe/wp-content/uploads/2016/01/%E5%A4%A7%E6%95%B8%E6%93%9A%E7%8E%A9%E8%A1%8C%E9%8A%B7_03.png


大數據下之行銷觀念

大數據依性質可分為3類：
小而準數據（small and accurate data）、
大而亂數據（big and messy data）以及
開放數據（open data）。

https://i0.wp.com/rocket.cafe/wp-content/uploads/2016/01/%E5%A4%A7%E6%95%B8%E6%93%9A%E7%8E%A9%E8%A1%8C%E9%8A%B7_02.png


問對問題，才能找對答案

思考更根本的問題！

一個著名的國際女性內衣品牌，旗下共有六個子品牌，

從少女到熟齡，其中，少女品牌系列的產品，銷售業績

不佳，why?

簡報者
簡報註解
大數據要有洞見, 用大數據驗證你的理論, 有價值的是要用什麼模型或寫什麼程式來找出蛛絲馬跡



行銷 STP



行銷 4P



大數據行銷應用-產品開發

便利商店預測霜淇淋口味

簡報者
簡報註解
便利商店來來去去. 流動人潮很快, 所以都要靠大數據來運算. 民眾最喜歡的霖淇淋口味. 在吃時候.大家都在許願經過層層分析後, 發現有兩個口味



大數據行銷應用-產品開發

電視劇必勝方程式 =

BBC舊版紙牌屋的觀眾 X 大衛芬奇 X 凱文史貝西

簡報者
簡報註解
目前是全球最大的線上影音串流服務商還沒開播就知道會大賣, 果然亦如所料 3000萬多戶的收視習慣分析喜歡看BBC舊版紙牌屋的觀眾, 也喜歡大衛芬奇導演以及凱文史貝西. 三者交集, 因此決定推出美國政治權鬥為題材的影集每次使用者透過遙控器暫停、快轉、重播的動作，都會被Netflix默默記錄下來。每一天，這些Netflix的訂閱用戶，大概會給出對節目的四百萬個評分，以及三百萬次詢問劇集播放時間的紀錄。Netflix蒐集消費者對不同節目類型的評分、地理位置、觀看時間、觀看裝置，甚至是社群媒體分享的次數。這部以政治為題材的美國電視連續劇，根據邁克爾．道布斯（Michael Dobbs）的同名小說改編，找來大衛．芬奇（DavidFincher）擔任導演，男主角則由老牌戲精凱文．史貝西（Kevin Spacey）擔綱



大數據行銷應用-價格
因人而異、因時而異的精準訂價

簡報者
簡報註解
什麼人訂什麼價, 什麼時候訂房時在漲價與降價的反應不同or holiday, weekend可預測消費者即將要出國, 即可要買車…只要有一點念頭就提供資訊來增加購買機會



大數據行銷應用-通路
透過數位記憶記住消費者的資料喜好

簡報者
簡報註解
熟客還是新客.過去買了10件有5件是黑色, 大約價位, 款示, 黛安芬董事總經理康翔泰舉例，內衣銷售不像餐廳能看到顧客點什麼餐、用餐狀態如何，從外觀看不到消費者使用內衣的狀態；而且，每個人對外在美與內在美的價值觀，不一定一致，有人外裝樸素，卻偏好購買華麗精緻的內衣，但這些從外表都很難判斷，此時大數據就很重要，幫助他們從顧客購買行為判斷該推薦怎樣的內衣給顧客。��原文網址: 動腦新聞 http://www.brain.com.tw/news/articlecontent?ID=22361&sort=#pL6F6mC9



大數據行銷應用-推廣

廣告代言人

簡報者
簡報註解
討論4G. 電信公司的品牌. 網友就開始分享. 講了好多idea.就是挑誰比較好透過模型發現到代



大數據行銷應用-推廣

到底要不要促銷？

簡報者
簡報註解
購買時點, 美國芝加哥一家超商分三種regular, 低於R與高於R, suger只有regular 與低於R(不要促銷)



大數據行銷應用-推廣
讓小眾藝文市場也能變大眾

簡報者
簡報註解
藝文活動再怎麼熱門，仍屬小眾市場，而現場表演不管再怎麼頂級，都只能單次銷售，一旦活動日期過了，沒賣完的票就只能化為主辦單位必須負擔的成本。藝文活動的行銷週期也比其他商品來得短，即使預先安排好半年後的活動，售票高峰期仍落在開演前一個月；兩者結合，往往讓行銷人員壓力大增，開演前急著投放大眾廣告曝光，卻難以追蹤成效，不知去哪找客戶。
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