
（取⾃自這些⼈人）



⼯工作也可以這樣⼦子

董福志

我要⽤用⼯工作的經驗跟⼤大家分享『溝通這件事』
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富邦⼈人壽
處經理理 







–董福志

「⼈人⽣生可以從定位出發，更更可以⽤用快樂為⽬目標。」



⼯工作要過 
⽣生活也要過

明⽩白⾃自⼰己的⾓角⾊色 
在每⼀一個⾓角⾊色說該說的話 
在每⼀一個⾓角⾊色做該做的事 

避免⼼心不⽢甘情不願
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懂
得
做
⼈人
道
理理

⽤用
⼼心
做
事
哲
理理

⼈人與⼈人
⼈人與事
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尊重

關懷

同理理⼼心

尊重⾃自⼰己不隨便便

尊重他⼈人不霸道

尊重⾃自然不掠奪

將關⼼心的⼈人與事⽤用⾏行行為來來表現

假如我是他,我會需要如何被幫助
⽽而去說去做

多做雪中送炭少為錦上添花

懂
得
做
⼈人
道
理理



⽤用
⼼心
做
事
哲
理理
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翻轉年年輕⼈人



讓年年輕⼈人學習承擔
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從⺟母親的⾝身上學會了了 
「雜亂的情緒無法圓
滿處理理事情」

「微笑原來來是溝通⼈人與⼈人之間
最佳的橋樑」



卡內基⼈人際關係溝通九⼤大原則

卡內基⼈人際關係法則⼀一： 不批評、不責備、不抱怨。 

卡內基⼈人際關係法則⼆二： 給予真誠的讚賞和感謝。 

卡內基⼈人際關係法則三： 引發他⼈人⼼心中的渴望。 

卡內基⼈人際關係法則四： 真誠地關⼼心他⼈人。 

卡內基⼈人際關係法則五： 經常微笑。



卡內基⼈人際關係法則六： 記得別⼈人的名字。 

卡內基⼈人際關係法則七： 聆聽。⿎鼓勵他⼈人多講⾃自⼰己的事。 

卡內基⼈人際關係法則八： 談論他⼈人感興趣的話題。 

卡內基⼈人際關係法則九： 衷⼼心讓別⼈人覺得他很重要。



語⾔言的19個藝術



⼀一、講出來來 　　 
尤其是坦⽩白的講出來來你內⼼心的感受、感情、痛苦、想法
和期望，但絕對不是批評、責備、抱怨、攻擊。 　　



⼆二、不批評、不責備、不抱怨、
不攻擊、不說教 　　 
批評、責備、抱怨、攻擊這些都是溝通的劊⼦子⼿手，
只會使事情惡惡化。 　　



三、互相尊重 　　 
只有給予對⽅方尊重才有溝通， 
若若對⽅方不尊重你時，你也要適當的請求對⽅方的尊重，
否則很難溝通。 　　



四、絕不⼝口出惡惡⾔言 　　 
惡惡⾔言傷⼈人，就是所謂的“禍從⼝口出



五、不說不該說的話 　　 
如果說了了不該說的話，往往要花費極⼤大的代價來來彌補， 
正是所謂的“⼀一⾔言既出，駟⾺馬難追”、“病從⼝口入，禍從⼝口出” 
甚⾄至於還可能造成無可彌補的終⽣生遺憾哩！ 
所以溝通不能夠信⼝口雌黃、⼝口無遮攔， 
但是完全不說話，有時後也會變得更更惡惡劣。　　



六、情緒中不要溝通，尤其是不
能夠做決定 　　 
情緒中的溝通常常無好話，既理理不清，也講不明， 
尤其在情緒中，很容易易衝動⽽而失去理理性， 
如：吵的不可開交的夫妻、反⽬目成仇的⽗父⺟母⼦子女、
對峙已久的上司下屬…… 
尤其是不能夠在情緒中做出情緒性、衝動性的“決
定”， 
這很容易易讓事情不可挽回，令⼈人後悔悔！ 



七、理理性的溝通，不理理性不要溝通 　　 
不理理性只有爭執的份，不會有結果，更更不可能有好結果， 
所以，這種溝通無濟於事。 　



八、覺知 　　 
不只是溝通才需要覺知，⼀一切都需要。  
如果⾃自⼰己說錯了了話、做錯了了事， 
如不想造成無可彌補的傷害時，最好的辦法是什什麼？！ 
“我錯了了”，這就是⼀一種覺知。 　　



九、承認我錯了了 　　 
承認我錯了了是溝通的消毒劑，可解凍、改善與轉化溝通
的問題，就⼀一句句：我錯了了！ 
勾銷了了多少⼈人的新仇舊恨，化解掉多少年年打不開的死結 
讓⼈人豁然開朗，放下武器，重新⾯面對⾃自⼰己，開始重新思
考⼈人⽣生 
 



⼗十、說對不起　　 
說對不起，不代表我真的做了了什什麼天⼤大的錯誤或傷天害
理理的事，⽽而是⼀一種軟化劑，使事情終有“轉圜”的餘地， 
甚⾄至於還可以創造“天堂”。 
其實有時候你也真的是⼤大錯特錯，死不認錯就是⼀一件⼤大
錯特錯的事。  　　



⼗十⼀一、等待轉機 　　 
如果沒有轉機，就要等待，急只會治絲益棼， 
當然，不要空等待成果就會從天下掉下來來， 
還是要你⾃自⼰己去努⼒力力，但是努⼒力力並不⼀一定會有結果， 
或捨本逐末，但若若不努⼒力力時，你將什什麼都沒有。 　　



⼗十⼆二、耐⼼心 　　 
等待唯⼀一不可少的是耐⼼心，有誌者事竟成。 　　 
 



⼗十三、智能 　　 
智能使⼈人不執著，⽽而且福⾄至⼼心靈。 　　



 ⼗十四、讓奇蹟發⽣生 　　 
如今⾃自⼰己願意互相認錯，就是在替⾃自⼰己與家⼈人創造了了天堂
與奇蹟，化不可能為可能。 



⼗十五、愛 　　 
⼀一切都是愛，愛是最偉⼤大的治療師。



⼗十六、誠懇 　　 
誠懇是重要的，虛偽的⼈人就算再擅長表演，
也總有⼀一天會被識破。 　　



⼗十七、幽默 　　 
如果你擅長於幽默，那最好不過了了， 
如果不擅長，甚⾄至不擅長說話，那還是少說點話的比較好 
然⽽而最重要的技巧不是語⾔言，⽽而是低調與⾼高調的時機選擇
上。 　



⼗十八、低調 　　 
比如當別⼈人說起他擅長什什麼什什麼的時候， 
你不要說你也很厲害或者你比他更更厲害， 
你應該說佩服他之類的話，這樣比較給⼈人留留⾯面⼦子， 
但你不要擔⼼心⾃自⼰己的強項會被埋沒，你需要的是耐⼼心。



⼗十九、撫慰 　　 
比如別⼈人做了了錯事，你先指責他，然後在幫他彌補錯
事，再語重⼼心長的為你剛才對他的嚴厲指責道歉，再
告訴他下次不要再犯了了，⼈人都是有良⼼心的，看到⾃自⼰己
做錯了了你還道歉，他們會對你服服貼貼的。

（網路路⽂文學）



當每個⼈人都可以⽤用正向和良善的態度持續做 
未來來進來來的⼈人會將正向和良善認為正常


