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» HAG(Specific) o

» A =HJ(Measurable) -

» AJZ K E|H(Achievable ) -

» BEER]fTHY(Realistic ) o

» BFRE]ARRY(Time-related ) -
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That is the litter things that move
you.----From CNN

(R 38~ & ] THER )



	行政工作品質管理
	此課程的預期效益
	弘光為什麼存在?
	甚麼是品質管理
	教育品質管理十原則
	投影片編號 6
	怎麼管理工作品質
	精確達成工作目標
	如何達成?
	過程管理
	作業程序
	重視工作的時效性
	如何確保工作時效性
	目標管理的”SMART”原則
	善用品質管理工具
	虛工與實工
	That is the litter things that move you.----From CNN

